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Einführung
ActiPOINTskypeD erweitert  die  Fähigkeiten  von ActiPOINT um  die 
Fähigkeiten  über  SKYPE Internet-Telefonate  zu  führen.  Hereinkommende 
und  herausgehende  Telefonanrufe  werden  in  ActiPOINT und  je  nach 
Konfiguration in Lotus Notes und/oder Outlook archiviert. Sie können über 
ActiPOINT und/oder Lotus Notes oder/und Outlook Anrufe beginnen. 

Sie können unter der Nutzung des mitgelieferten TSP auch aus anderen TAPI 
fähigen Anwendungen wie z.B. das elektronische Telefonbuch der Deutschen 
Telekom SKYPE Telefonate führen.

Im Folgenden  finden  Sie  einen  knappen  Abriss  des  Inhalts  der  einzelnen 
Kapitel. 

Im  Kapitel  ‚Spezifikation  und  Vorraussetzung’  finden  Sie  einen  knappen 
Auszug  aus  der  Liste  der  Möglichkeiten  von  ActiPOINTskypeD.  Weiterhin 
beachten  Sie  bitte  die  für  die  Nutzung  wichtigen  Vorraussetzungen,  die 
ebenfalls in diesem Kapitel aufgelistet sind.

Das  Kapitel  ‚Installation’  beschreibt  die  für  die  Installation  notwendigen 
Schritte  und  gibt  Hilfestellung,  falls  das  eine  oder  andere  Hindernis 
auftaucht. 

Im Kapitel ‚Auswahl von  ActiPOINTskypeD’ wird der Ablauf der Aktivierung 
dieser Applikationserweiterung Ihnen nahegebracht.

Im Kapitel ‚Konfiguration von ActiPOINTskypeD’ werden die für die sinnvolle 
Nutzung optionalen Einstellungen seitens ActiPOINTskypeD dargelegt. 

Im  Kapitel  ‚Einstellungen  in  ActiPOINT’ wird  die  notwendige  Einrichtung 
einer TAPI Line des SKYPE TSPs beschrieben. 

Viel Spaß wünschen wir Ihnen weiterhin im täglichen Umgang mit ActiPOINT. 
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Spezifikation und Vorraussetzungen 

Spezifikation von ActiPOINTskypeD

Basis- und Komforttelephoniesteuerung des SKYPE Clients

TAPI  Unterstützung für  herausgehende  und  hereinkommende 
Telefonate über mitgelieferten TSP (TAPI Service Provider). Steuerung 
des  SKYPE Clients  direkt  aus  TAPI  fähigen  Anwendungen wie  z.B. 
Outlook.

Identifikation von Anrufern und Archivierung von Anrufen in Groupware 
wie Outlook und Lotus Notes.

Komforttelephonie-Leistungsmerkmale  wie  Halten  eines  Anrufes  und 
Einleiten einer Konferenz.

Basistelephonie-Leistungsmerkmale  wie  das  Führen  von 
herausgehenden  Telefonaten  und  Indikation  von  hereinkommenden 
Telefonaten sowie das Beenden von Telefonaten.

Intuitive und einfache Bedienung.

Vorraussetzungen für den einwandfreien Betrieb

Installiertes ActiPOINT (Kontaktmanager und Anrufmanager)

Installierter SKYPE Client
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Installation

Installation von ActiPOINTskypeD

ActiPOINTskypeD erhalten Sie in Form einer gepackten Datei im ZIP-Format 
(Die Datei hat die Endung .zip). 

Hinweis :

Bevor  Sie  die  Installation  von  ActiPOINTskypeD vornehmen, 
deinstallieren Sie bitte, falls vorhanden, die vorige Installation von 
ActiPOINTskypeD und des mitgelieferten TSP (Tapi Service Provider) 
ActiPOINTskypeDtsp.tsp. 

Im Folgendem werden die Installationsschritte beschrieben:

1. Entpacken  Sie  die  Datei  in  ein  Verzeichnis  ihrer  Wahl.
(Gehen Sie unter Nutzung des Windows Explorer in das Verzeichnis, in 
das  Sie  die  ZIP-Datei  abgelegt  haben.  Unter  Windows  2000  bzw.  XP  
klicken  Sie  doppelt  auf  den  Namen  der  ZIP-Datei.  Wählen  Sie  ein 
Verzeichnis aus oder erstellen Sie Eines. Entpacken Sie die ZIP-Datei in 
dieses Verzeichnis.)

Hinweis :

Um eine  Datei  im ZIP-Format  zu entpacken,  brauchen  Sie  unter 
Windows 2000 und unter  vorhergehenden  Windows-Versionen  ein 
zusätzliches  Programm.  Eine  Möglichkeit  stellt  ‚Winzip’  dar,  das 
auch in einer Shareware-Version im Internet erhältlich ist. Folgen 
Sie der Dokumentation unter ‚Winzip’, um die Installationsdateien 
zu entpacken. Unter Windows XP ist die Funktionalität des Packens 
und des Entpackens im ZIP-Format Teil des Betriebssystems. Nutzen 
Sie  den  Windows  Explorer  unter  Windows  XP,  um  die 
Installationsdateien zu entpacken. 

2. Starten  Sie  die  Installation,  indem  Sie  die  ActiPOINTskypeD.msi 
aufrufen.
(Gehen Sie unter Nutzung des Windows Explorer in das Verzeichnis, in 
das Sie die ZIP-Datei entpackt haben. Klicken Sie doppelt auf die Datei  
ActiPOINTskypeD.msi)

3. Es erscheint ein Installations-Fenster. Sie werden im Installationsablauf 
begrüßt.  Gehen  Sie  bitte  zum  nächsten  Installationsschritt.
(Im unteren Bereich des Fensters  befinden sich drei  Buttons mit den  
Aufschriften:  Abbrechen,  <Zurück,  Weiter>. Klicken Sie einmalig mit 
der Maus auf Weiter> oder drücken Sie die Taste Return.)
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4. Es wird ein Lizenz-Text angezeigt, den Sie bitte sorgfältig durchlesen. 
Wenn Sie dem Lizenz-Text zustimmen können, wählen Sie die Option ‚Ich 
stimme zu’. Gehen Sie bitte zu dem nächsten Installationsschritt.
(Wenn Sie dem Lizenztext zustimmen wollen, klicken Sie bitte mit der 
Maus auf den unausgefüllten kleinen Kreis links neben dem Text ‚Ich 
stimme zu’. Der Kreis muss nun ausgefüllt sein. Weiterhin wechselt die 
Farbe des im unteren Bereich zu findende Button Weiter> von grau zu 
deutlich schwarz. Hiermit wird der Button wählbar. Klicken Sie einmalig 
mit der Maus auf Weiter> oder drücken Sie die Taste Return.)

5. Es  wird  ihnen  die  Möglichkeit  geboten,  den  Installationsordner  zu 
wählen. Wenn Sie den vorgegebenen Ordner ändern wollen, tun sie es an 
dieser Stelle. Wollen Sie  ActiPOINTskypeD allen Nutzern des Computers 
zugänglich machen, haben Sie an dieser Stelle die Wahl. Gehen Sie bitte 
zu dem nächsten Installationsschritt.
(Ist  Ihnen  der  neue  von  Ihnen  gewünschte  Installations-Dateipfad 
vollständig bekannt, so tippen Sie ihn in das Feld ‚Ordner’. Falls nicht,  
klicken  Sie  auf  den  Button  Durchsuchen,  um  einen  alternativen 
Installations-Dateipfad  zu  wählen.  Möchten  Sie  allen  Nutzern 
ActiPOINTskypeD zugänglich  machen,  so  klicken  Sie  einmalig  in  den 
kleinen unausgefüllten Kreis neben dem Text ‚Alle Benutzer’. Der Kreis  
muss nun ausgefüllt sein. Klicken Sie einmalig mit der Maus auf Weiter> 
oder drücken Sie die Taste Return.)

Hinweis :

Ändern Sie das Installationsverzeichnis nur dann, wenn Sie bereits 
während  der  Installation  von  ActiPOINT ein  anderes  Verzeichnis 
gewählt  haben.  Die  Installationsverzeichnisse  von  ActiPOINT und 
ActiPOINTskypeD  müssen identisch sein !

6. Bestätigen Sie den Wunsch auf Installation von ActiPOINTskypeD, indem 
Sie zu dem nächsten Installationsschritt gehen.
(Möchten Sie die Installation fortsetzen, klicken Sie bitte einmalig mit  
der Maus auf Weiter> oder drücken Sie die Taste Return.)

7. Es  erscheint  ein  horizontaler  Fortschrittsbalken,  der  Sie  über  das 
Vorangehen der Installation informiert. Während der Balken sich füllt, 
werden die notwendigen Dateien auf ihre Festplatte übertragen.

8. Es wird das Ende der Installation angezeigt.  ActiPOINTskypeD steht nun 
Ihnen und nach ihrer vorhergehenden Wahl allen Nutzer ihres Computers 
zur Verfügung.
(Klicken Sie einmalig mit der Maus auf  Schließen oder drücken Sie die 
Taste Return.)     

Nach der Installation lesen Sie bitte das Kapitel ‚Konfiguration’ aufmerksam 
durch,  um  die  notwendigen  Einstellungen  für  den  Gebrauch  von 
ActiPOINTskypeD tätigen zu können.
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Falls Sie die TAPI Unterstützung nutzen wollen, führen Sie bitte auch die 
Installationsschritte  im kommenden Kapitel  ‚  Installation des  TSP  –  TAPI’ 
durch.
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Installation des TSP – TAPI (notwendig)

ActiPOINTskypeD  bietet  die  Möglichkeit,  über  den  mitgelieferten  TSP 
anderen  Anwendungen  die  Fähigkeit  zu  geben  SKYPE über  ActiPOINT zu 
steuern. Diese Anwendungen müssen TAPI-fähig sein. Auch ActiPOINT ist eine 
TAPI-fähige Applikation und braucht den zu installierenden TSP.
TAPI  ist  eine  Microsoft  eigene  Softwareschnittstelle,  um  Telefon-  und 
Videogespräche  zu  führen.  Um  eine  TAPI-fähige  Anwendung  wie  z.B. 
‚Outlook’  mit  zusätzlichen  Telephoniefähigkeiten  zu  versehen,  benötigen 
diese  Anwendungen  einen  gesonderter  Programmteil  TSP  ‚Tapi  Service 
Provider’  genannt.  Der  Anwendung  ist  der  von  ActiPOINTskypeD zur 
Verfügung  gestellte  TSP  zur  Kenntnis  zu  bringen.  Wie  dieses  zu 
bewerkstelligen  ist,  entnehmen  Sie  bitte  der  Dokumentation  der 
entsprechenden Anwendung.

Der ActiPOINTskypeD -TSP ist auch dem Betriebssystem vorher zur Kenntnis 
zu bringen. Dieser Vorgang wird an dieser Stelle dargestellt und ist auch in 
ähnlicher Form in der Dokumentation ihres Betriebssystems zu finden: 

1. Gehen Sie bitte in ihr Startmenu über den Button Start.

(In der unteren linken Ecke ihres Desktops/Bildschirms finden Sie den 
Button Start in der Taskleiste. Gehen Sie mit dem Pfeil der Maus auf ihn 
und klicken Sie die Maustaste einmalig. Es erscheint das Startmenu.)

2. Wählen  Sie  den  Menupunkt  ‚Settings’  bzw.  ‚Einstellungen’  aus.  Es 
erscheint rechts ein Kontextmenu.

(Gehen Sie mit dem Pfeil der Maus auf den Menupunkt ‚Settings’ bzw.  
‚Einstellungen’ und klicken Sie bitte die linke Maustaste einmalig.)

3. Wählen  Sie  im  Kontextmenu  den  Punkt  ‚Control  Panel’  bzw. 
‚Systemsteuerung’ aus. Es erscheint ein neues Fenster mit einer Liste an 
Einträgen oder einer Ansammlung mit Symbolen. 

(Gehen Sie mit dem Pfeil der Maus auf den Menupunkt ‚Control Panel’ 
bzw.  ‚Systemsteuerung’  und  klicken  Sie  bitte  die  linke  Maustaste 
einmalig.)
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4. Wählen Sie in diesem neuen Fenster den Eintrag oder das Symbol ‚Phone 
und Modem Options’ bzw. ‚Telefon- und Modemoptionen’ . Es erscheint 
ein weiterer Dialog mit drei Karteikarten.

(Gehen Sie mit dem Pfeil der Maus auf den Eintrag bzw. das Symbol  
‚Phone und Modem Options’ bzw. ‚Telefon- und Modemoptionen’ und 
klicken Sie bitte die linke Maustaste einmalig.)

Abbildung 1: ‚Phone and Modem Options’, Karteikarte ‚Dialing Rules’
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5. Wählen Sie bitte die Karteikarte ‚Advanced’ bzw. ‚Erweiterte Optionen’ 
des neuen Dialoges aus. Diese ‚Karteikarte’ zeigt eine Liste aller bereits 
dem System bekannt gemachten TSP.

(Gehen  Sie  mit  dem  Pfeil  der  Maus  auf  die  Bezeichnung  der  
‚Karteikarte’ ‚Advanced’ bzw. ‚Erweiterte Optionen’ und betätigen Sie  
bitte die linke Maustaste einmalig.)

Abbildung 2: ‚Phone and Modem Options’, Karteikarte ‚Advanced’

6. Betätigen Sie bitte den Button ADD bzw. Hinzufügen auf der Karteikarte. 
Es  erscheint  ein weiterer  Dialog ‚Anbieter  hinzufügen’ mit  einer  Liste 
der, dem System noch nicht bekannt gemachten TSP.

(Gehen Sie mit dem Pfeil der Maus auf den Button ADD bzw. Hinzufügen 
und klicken Sie bitte die linke Maustaste einmalig.)

Abbildung 3: Dialog ‚Add Provider’
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7. Wählen Sie den Eintrag ActiPOINTskypeDtsp.tsp aus.

(Gehen Sie mit dem Pfeil der Maus auf den Eintrag und klicken Sie bitte  
die linke Maustaste einmalig.)

8. Betätigen Sie bitte den Button ADD bzw.  Hinzufügen in diesem Dialog. 
Der Dialog schließt sich selbsttätig.

(Gehen Sie mit dem Pfeil der Maus auf den Button ADD bzw. Hinzufügen 
und klicken Sie bitte die linke Maustaste einmalig.)

9. Die Liste aller bereits dem System bekannt gemachten TSP im vorherigen 
noch  offenen  Dialog  trägt  nun  auch  den  neuen  Eintrag 
ActiPOINTskypeDtsp.tsp. Schließen Sie alle für die Installation benötigten 
Dialoge  und  Fenster.  Die  Installation  des  TSP  ist  mit  diesem  Schritt 
abgeschlossen.

Abbildung 4: ‚Phone and Modem Options’, Karteikarte ‚Advanced’ 2
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Deinstallation
Die  Deinstallation  von  ActiPOINTskypeD erfolgt  analog  wie  im Folgendem 
beschrieben:

1. Klicken Sie äußerst links von der Taskbar auf den Button Start. Es öffnet 
sich das Start-Menu.

2. Windows  XP  Nutzer  überspringen  bitte  diesen  Punkt.  Wählen  Sie  den 
Menu-Punkt ‚Settings’ oder ‚Einstellungen’ aus.

3. Wählen  Sie  den  weiteren  Menu-Punkt  ‚Control  Panel’  oder 
‚Systemsteuerung’ aus. Es öffnet sich ein gleichnamiges Fenster. 

4. Klicken  Sie  bitte  auf  ‚Add  or  Remove  Programs’  oder  ‚Software’.  Es 
öffnet sich ein weiteres Fenster.

5. Sie  sehen  eine  Liste  der  Installierten  Programme.  Suchen  Sie 
ActiPOINTskypeD und klicken Sie auf der rechten Seite des Eintrages auf 
den Button  Change/Remove bzw.  Ändern/Entfernen.  Es erscheint ein 
weiteres Fenster, welches Ihnen weitere Anweisungen erteilt. Folgen Sie 
diesen Anweisungen.

6. Nach  erfolgter  Deinstallation  von  ActiPOINTskypeD schließen  Sie  die 
beiden verbliebenen Fenster. 

Die  Deinstallation  des,  von  ActiPOINTskypeD mitgelieferten  TSP  erfolgt 
analog  seiner  Installation.  Es  wird  allerdings  der  Button  ‚Remove’  bzw. 
‚Entfernen’ statt  ‚Add’ bzw. ‚Hinzufügen’  auf der Karteikarte ‚Advanced’ 
bzw. ‚Erweiterte Optionen’ bemüht, um den TSP aus den ‚Phone and Modem 
Options’ bzw. ‚Telefon- und Modemoptionen’ zu entfernen.
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Auswahl von ActiPOINTskypeD
Um ActiPOINTskypeD als Anwendungserweiterung zur Nutzung in ActiPOINT 
auszuwählen, öffnen Sie bitte ActiPOINT . Es zeigt sich das Hauptfenster, 
falls Sie bereits Kontakte hinzugefügt haben, auf ähnliche Weise wie folgt:

Abbildung 5: Hauptfenster, Karteikarte ‚ANRUFE’

In  oberen  Bereich  findet  sich  der  Button  EINSTELLUNGEN.  Betätigen  Sie 
diesen Button und es öffnet sich der Dialog ‚EINSTELLUNGEN’. Wechseln Sie 
bitte auf die Karteikarte ‚ANWENDUNGEN’.

Auf der Karteikarte ‚ANWENDUNGEN’ wählen Sie die zu nutzende optionale 
Anwendungserweiterungen aus. Diese Erweiterungen werden dynamisch an 
ActiPOINT gebunden und erweitern es funktional. 
Auf  dieser  Karteikarte  wird  ein  einheitliches  Verfahren  geboten,  um  die 
Einstellungen  dieser   optionalen,  unterschiedlichen  Erweiterungen 
durchzuführen.
Weiterhin können auf dieser Karteikarte die der Anwendungserweiterungen 
eigenen Aktionen durchgeführt werden.   
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Abbildung 6: Unterfenster ‚EINSTELLUNGEN’, Karteikarte ‚ANWENDUNGEN’

Spezifische Einstellung von Anwendungs-Erweiterungen 

Zuerst  wählen  Sie  bitte  im  Bereich  ‚KONFIGURATION’  der  Karteikarte 
‚ANWENDUNGEN’ rechts neben ‚Anwendung’ ein Anwendungs-Modul  aus. In 
diesem Falle wählen Sie den Eintrag ‚skypeD’.
(Die Wahl erfolgt, indem Sie den nach unten zeigenden Pfeil rechts außen neben 
dem Textfeld für ‚Anwendung’ nutzen. Positionieren Sie den Pfeil der Maus auf 
diesem  Pfeil  und  betätigen  Sie  die  linke  Maustaste.  Das  Textfeld  erweitert  
automatisch  seine  Größe  und  zeigt  eine  Liste  der  zur  Verfügung  stehenden 
Anwendungs-Module an. Gehen Sie bitte mit dem Pfeil der Maus auf den Namen des 
gewünschten Anwendungs-Moduls und klicken Sie die linke Maustaste einmalig. Der 
Name wird nun invertiert dargestellt. Somit haben Sie diesen ausgewählt.)

Markieren Sie nun die von Ihnen ausgewählte Anwendungs-Erweiterung zur 
Nutzung, indem Sie die Option ‚verwende Anwendung’ auswählen.
(Bitte führen Sie den Cursor der Maus auf das kleine unausgefüllte Quadrat links  
neben ‚verwende Anwendung’. Betätigen Sie die linke Maustaste einmalig, um diese  
Option auszuwählen. Es erscheint ein kleines ausgefülltes Rechteck.)
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Hinweis :

Weitere anwendungsspezifische Einstellungen lassen sich nach Auswahl 
einer  Anwendungserweiterung  erst  nach  Beendigung  und  einem 
erneuten Aufruf von ActiPOINT durchführen.

Über Betätigung des Button  >>>DIALOG gelangen Sie zu der Anwendungs-
Erweiterung eigenem Einstellungs-Dialog, falls dieser von der Anwendungs-
Erweiterung zur Verfügung gestellt wird. Weitere Anleitungen finden Sie im 
Kapitel ‚Konfiguration’.
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Konfiguration von ActiPOINTskypeD
Um  ActiPOINTskypeD zu konfigurieren, rufen Sie, wie im Kapitel ‚Auswahl 
von ActiPOINTskypeD’ beschrieben, durch Betätigen des Buttons >>>DIALOG 
im Bereich Konfiguration den ActiPOINTskypeD eigenen Konfigurations-Dialog 
auf:

Abbildung 7: ‚skypeD KONFIGURATION’, Karteikarte ‚VERHALTEN’

Einstellungen zum Verhalten

Einstellungen zu Telefonnummern (herausgehende Telefonate)

Option Kanonisches Format

Um über  Skype Out Gespräche in das Festnetz oder in Mobilfunknetze zu 
führen, erwartet Skype die Telefonnummer im kanonischen Format. 
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Beispiel :

Die Berliner Nummer 12345678 muss wie folgt geschrieben werden, damit Sie 
Skype für ein herausgehendes Telefonat nutzen kann : +49 30 12345678 .
Wobei 49 die Landeskennzahl ist und 30 die Ortsvorwahl.

Ist  die Option ‚Kanonisches Format’  ausgewählt,  ergänzt  ActiPOINTskypeD 
eine lokale Nummer wie z.B. 12345678, um die fehlenden Bestandteile wie 
Landeskennzahl und Ortsvorwahl.
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Einstellungen in ActiPOINT
Es muss eine TAPI Line unter Auswahl des ActiPOINTskypeD TSP (Tapi Service 
Provider) in ActiPOINT eingerichtet werden.

Wichtiger Hinweis :

Für die nächsten Schritte muss der  SKYPE Client von Ihnen gestartet 
worden  sein,  und  Sie  müssen  ein  aktives  SKYPE Profil  eingerichtet 
haben.

Rufen  Sie  den  Dialog  ‚EINSTELLUNGEN’  über  Betätigung  des  Buttons 
‚EINSTELLUNGEN’ in dem  ActiPOINT Hauptfenster auf. Gehen Sie bitte auf 
die Karteikarte ‚TELEFON’.
Geben  Sie  bitte  Ihr  Skype  Namen  neben  ‚Nummer’  im  Bereich 
‚IDENTIFICATION’ an.   

Abbildung 8: ActiPOINT ‚EINSTELLUNGEN’, Karteikarte ‚TELEFON’

Sie können optional einen Alias-Namen wählen, der auf dem Hauptfenster 
von ActiPOINT gezeigt wird. Wählen Sie bitte die Option ‚Ist VoIP Line’ aus. 
Abschließend  suchen  Sie  bitte  die,  von  ActiPOINTskypeD  zur  Verfügung 
gestellte Line ‚SKYPE: ... ’ aus.
Nach Betätigung des Buttons ‚Hinzufügen’ ist diese Line in der Liste der zu 
nutzenden Lines zu finden.
Nach einem Neustart von ActiPOINT steht Ihnen die Line zum Gebrauch zur 
Verfügung.
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